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Argentina

reunidos en Congreso, etc.

sancionan con fuerza de

Ley: i

MODIFICACION DE LA LEY DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

ARTICULO 1° — Incorpdrase como articulo 10
quater de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, el que quedara redactado de la
siguiente manera:

Articulo 10 quater: Prohibicion de cobro.
Prohibase el cobro de preaviso, mes adelantado
y/o cualquier otro concepto, por parte de los
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prestadores de servicios, incluidos los servicios
publicos domiciliarios, en los casos de solicitud
de baja del mismo realizado por el consumidor
ya sea en forma personal, telefénica,
electrénica o similar.
ARTICULO 2° —
Ejecutivo nacional.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL
CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A
LOS TRECE DIAS DEL MES DE JULIO DEL ANO
DOS MIL DIECISEIS.

— REGISTRADA BAJO EL N° 27265 — i
MARTA G. MICHETTI. — EMILIO MONZO. —
Eugenio Inchausti. — Juan P. Tunessi.

Comuniquese al Poder

En uso de las facultades conferidas por el articulo 78 de la CONSTITUCION NACIONAL, promtlgase
la Ley N° 27.265 (IF-2016-00698799-APN-MP), sancionada por el HONORABLE CONGRESO DE LA
NACION en su sesion del dia 13 de julio de 2016.

Dése para su publicacién a la Direccion Nacional del Registro Oficial, girese copia al HONORABLE
CONGRESO DE LA NACION y comuniquese al Ministerio de Produccion. — MACRI. — Marcos Pefia.

— Francisco A. Cabrera.

DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Ley 27266
Modificacion. Ley N° 24.240.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacidn
Argentina

reunidos en Congreso, etc.

sancionan con fuerza de

Ley:

ARTICULO 1° — Sustituyese el articulo 38 de la
ley 24.240, que queda redactado de la siguiente
manera:

Articulo 38: Contrato de adhesion. Contratos en
formularios. La autoridad de aplicacion vigilara
que los contratos de adhesién o similares, no
contengan clausulas de las previstas en el
articulo anterior. La misma atribuciéon se

ejercerd respecto de las clausulas uniformes,
generales o estandarizadas de los contratos
hechos en formularios, reproducidos en serie y
en general, cuando dichas clausulas hayan sido
redactadas unilateralmente por el proveedor de
la cosa o servicio, sin que la contraparte tuviere
posibilidades de discutir su contenido.

Todas las personas fisicas o juridicas, de
naturaleza publica y privada, que presten
servicios o comercialicen bienes a consumidores
o usuarios mediante la celebracién de contratos
de adhesion, deben publicar en su sitio web un
ejemplar del modelo de contrato a suscribir.
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Asimismo deben entregar sin cargo y con
antelacién a la contratacion, en sus locales
comerciales, un ejemplar del modelo del
contrato a suscribir a todo consumidor o
usuario que asi lo solicite. En dichos locales se
exhibird un cartel en lugar visible con Ia
siguiente leyenda: “Se encuentra a su
disposicion un ejemplar del modelo de contrato
que propone la empresa a suscribir al momento
de la contratacion”.

Decreto 939/2016

Buenos Aires, 16/08/2016

ARTICULO 2° —
Ejecutivo nacional.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL
CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A
LOS TRECE DIAS DEL MES DE JULIO DEL ANO
DOS MIL DIECISEIS.

— REGISTRADA BAJO EL N° 27266 — )
MARTA G. MICHETTI. — EMILIO MONZzO. —
Eugenio Inchausti. — Juan P. Tunessi.

Comuniquese al Poder

En uso de las facultades conferidas por el articulo 78 de la CONSTITUCION NACIONAL, promulgase
la Ley N° 27.266 (IF-2016-00698782-APN-MP), sancionada por el HONORABLE CONGRESO DE LA

NACION en su sesion del dia 13 de julio de 2016.

Dése para su publicacién a la Direccion Nacional del Registro Oficial, girese copia al HONORABLE
CONGRESO DE LA NACION y comuniquese al Ministerio de Produccion. — MACRI. — Marcos Pefia.

— Francisco A. Cabrera.
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