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Contenidos

+ EI Orador: componentes y procesos. Gestos personales, conductas gestuales. Confianza y métodos persuasivos. Hablar y Escuchar. Diccidn y Voz.
Movimientos corporales. El lenguaje no verbal. Emocionalidad. Motivacion personal. EI miedo oratorio. Ejemplos. Casos.

+ El discurso: elaboracion grupal e individual. Por qué, para qué y como debe prepararse el mensaje. Contenidos formales e informales. Adecuacion de las ideas.
Simplificacion de conceptos complejos. Comunicacion persuasiva. Argumentacion. Partes de un discurso. Comunicacion verbal y no verbal: conflictos v armonias.
Humor y aburrimiento. Apoyos visuales y otros. Sintesis

+ I Auditorio: clases de auditorio e interlocutores. Quién, por qué v para qué escucha mi mensaje. Caracteristicas de los distintos receptores. Contacto comunicativo.
La importancia de los primeros instantes. Conexidn eficiente con el interlocutor. Introduccion inteligente. Tipologia de los publicos. La motivacion del auditorio

* Realcionandonos con |3 prensa y formadores de opinion: el entramado de la formacion de opinion. Las redss. Incidencia de las organizaciones en la realidad local,
Caracteristicas de los periodistas & influencers. Entrevistas v reuniones. Polfticas de tratamiento de la prensa. Posiconamiento y gestion de asuntos publicos.

* Preparacion para la gestion de sitaciones de Crisis: analisis de riesgos. Planificacion de Escenario de Crisis. Flujos de Informacion.
Organizacion del Equipo de Crisis / Roles y responsabilidades. Identificacion de Stakeholders. Prevencion de Crisis: asuntos publicos v relacion con Stakeholders,

* Gestion de Crisis Comunicacional: Principios de Comunicacion. Plan de Accion. Activacion del Equipo de Crisis. Evaluacion de la situacion.
Preparacion del material e informacion. Chequeo de los publicos. Politicas v procedimientos de medios. Entrevistas y tratamiento de situaciones de relacionamiento con la prensa

+ Sistematizacion y aprendizajes: protocolos de actuacion. Mapeo de Stakenolders. Prevencion y anticipacion de crisis.
Gestion preventiva de asuntos publicos y relacionamiento con formadores de opinion.
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