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DE COBRANZAS

Viernes 25 y Sabado 26 de Septiembre
Horario: Vie. de 17:00 a 21:00 hs. / Sab. de 9:00 a 13:00 hs.

Lugar de Realizacion: IAEF - Filial Cordoba / Maipa 51 - Piso 5 - Oficina 7
Disertante: Lic. Claudio Pizzi

INTRODUCCION Y OBJETIVOS
La gestion de cobranzas se ha convertido en un problema a resolver para cualquier organizacion, Hecuperar el capital de
trabajo en los términos que |z empresa lo solicita, es vital para poder sostener el negocio. En tiempos de ncertidurnbre, en
donde la cadena de pagos suele ser permeable, es imprescindible abordar esta tematica desde lo estratégico. La recauda-
cién se ha convertido en una vaniable muy sensible que requiere de técnicas en gestidn y negociacidn como asl también de
|a revision del sistema de gestidn que la empresa utiiza para llevar a cabo la tarea. En este curso trabajaremos sobre los
ecomponentes [(herramientas, procesos y personas) con la idea de elaborar practica’y conocimianta que nos parmita mejo-
rar la performance en materia de recaudacion.
Laz Herramientae de gestidn

Tépico |: Negociacién, estilos y enfoques

= Lo MNegociscian - esilos y cscueiss

« Concepto de estrategia y eswrategis aphcida & los negocios.

= Cormmscciin verbal - no verbinl - actitudinal

s Procesos de recobncoion de informacion - puntns débies y fuenes - mapa da negociacion

Topico lI: Técnicas de Cobranzas
s  Definscitn di cobranzis an susspecto pedeten.

= [Intrndhscceio ol compa ke lzs neuroeobinonzis.

» Tratamiento de b mors temprona = tardia = en géstion pdcil

= La gestsin tel Bempo en morn DEmprEng y i

*  Elcobrador teleitnico y el cobrador da colls ((eranciss].

= Ticnicns ce cobranzas pira apdonr o B gestain da recupenn

Topico Ill: Perfil Psicologico y competencias del cobrador exitoso

*  Definscioe del parfil del cobrador

* Digroncias enire cobrador - gestor y msnager de cobronzos

= Un vendedor puede ser cobirdor?

= Sede horramientas de desirmolia pans une peston eficiento

*  hotaacin. Como momener un clima productivo de trabaeso en o sector de cobransas.

Tépice IV: La gestién estratégica de las cobranzas
=  Poiitica de cobranzas

Estratefios duras, SUSves 8 ntarmedas.

Renvisin de s herremientas de gastion de cobros

D s recasdaciin e las neurocobrmnzas.
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