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INTRODUCCION Y DBJETIVOS
La gestion de cobranzas se ha convertide en un problema a resolver para cualquier organizacion. Recuperar el capial de
trabajo en los términos que la empresa lo solicita, es vital para poder sostener el negocio. En tiempos de ncertidurmnbre, en
donde la cadena da pagos suele ser permeable, es imprescindible sbordar esta tematica desde lo estrategico. La recauda-
citin se ha convertido en una variable muy sensible que requiera de técnicas en gestion y negociacidn como asl tarmbién de
la revisian del sistema de gestion que la empresa utihza para llevar a cabo la tarea. En este curso trabajaremos sobre los
componentes (herramientas, procesos y personas) con la idea de elaborar préctica’y conocimiento que nos parmita mejo-
rar la performance en mataria de recavdacion.
Las Herramientas de gestidn

Topico |: Negociacian, estilos y enfoques

= La Negociaciin - estios y cscuelas

= Concapto de esirategia y estrategs aphcadns s Ws negocios.

s Cormmiciacion verbal = no verbinl - sctudial

= Procesos de recolccion deinformacion - puntos débias y lueres - mapa da nagociackdn

Topico Il: Técnicas de Cobranzas

Dhlinacion e CObranzis (0 5L BEMECL [riciacn.
Intrnchceaie ol compo de los neurocobiranzes.

Tratamiento de kb mors temprona = tardis = on gestion pxcal
ey et aton the Lesmipon S0 rruirs DEpraEna -t

El cobndor teledtnico y e cobrador da calls (@lerancias).
Téenieas e cobranzos pars aplcar 8 B gestin e recupero

Topico Il Perfil Psicologico y competencias del cobrador exitoso

= Definacion del portil del cobrador

= Deforoncing v cobeador - geRtor y mnnagan di cobranzoes

= Un vendodor puede ser cobirmdor?

= Set e harrambontss de destrmolin para ung gestin abcing

= Motrackin, Chmo montoner e elimn productive de trobaio en ol sector de cobranzes

Tépico IV: La gestion estratégica de las cobranzas
Politica da cobranzas.

EStrategios duras. SUSVES B intermedas.

Renisidn de s hirrsmientas de gastion do cobnos

Da la recosdaciin a los neurocobrnnzas.
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