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Topico I: Negociacion, estilos y enfoques

La Negociacién — estilos y escuelas.
Concepto de estrategia y estrategia aplicada a los negocios.
Comunicacién verbal — no verbal — actitudinal.

* Procesos de recoleccion de informacién — puntos débiles y fuertes — mapa de negociacién.

-

Tacticas comunes de oponentes,
Tipologias de clientes — matriz de decisiones de consumos y pagos.

Topico II: Estrategia y Cobranzas

-

Definicion de cobranzas en su aspecto practico.

* Introduccién al campo de las neuroccbranzas.

- & & &

Topico 1lI: Perfil Psicologico y competencias
del cobrador exitoso

Aranceles:
Matriculados y Socios: $850
No Matriculados y No Socios: $1100

Tratamiento de la mora temprana — tardia — en gestién judicial.
Estrategias de cobranzas — definicidn y puesta en marcha.
10 técnicas de cobranzas para aplicar a la gestion de recupero.
La gestion del tiempo en mora temprana y tardia.
El cobrador telefénico y el cobrador de calle (diferencias).

s
Definicién del perfil del cobrador. ’
Diferencias entre cobrador — gestor y manager de cobranzas. o
¢Un vendedor puede ser cobrador?
Set de herramientas de desarrollo para una gestién eficiente.

Motivacién. Cdmo mantener un clima productivo.
de trabajo en el sector de cobranzas.
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